Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
Altalanos Szerzédési Feltételek - szepuljvelunk.hu

Az altaldnos szerz6dési feltételek (tovabbiakban ASZF) a Szolgdltaté és a vele szerz8déses kapcsolatba 1ép3 Megrendel§ kdzott
|étrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza.

Az altalanos szerzédési feltétel a Megrendel§ és Szolgaltatd kozott létrejovd egyedi szerz8dés részévé valik. A Megrendelés gomb
megnyomasaval a Megrendel6 elismeri, hogy az ASZF tartalmat a szerzddéskotést megel6z6en megismerte és annak feltételeit
elfogadta.

A www.szepuljvelunk.hu lizemeltetéje, a termékek értékesitoje:
Cégnév: Stella Ipari és Kereskedelmi Zartkor(i Részvénytarsasag
Roviditett cégnév: STELLA Zrt.

Székhely: 1142 Budapest Szényi Ut 41. webcim: https://szepuljvelunk.hu/
KépviselGje: Simo6 Gabriella EIndk Vezérigazgatd

Levelezési cim: 1142 Budapest Sz4nyi Ut 41.

Addszdm: 12316539-2-42

Cégjegyzék szam: 01-10-043634

Nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag

Telefon: +36 1 470-5080

Vevészolgalat elérhetosége: hétfé-csiitortok 8-16 ora, péntek 8-15 6ra
Email: info@szepuljvelunk.hu;

Stella iizletek:

Stella Szakaruhaz 1142 Budapest Szényi Ut 41.

Nyitva tartas:

Hétf6: 8:00 - 16:30

Kedd: 8:00 - 16:30

Szerda: 8:00 - 18:00

Csltortok: 8:00 - 16:30

Péntek: 8:00 - 15:00

Szombat - Vasarnap: Zarva

Elérhetoségek:

Kottner Henrietta - értékesités +36 30-820-3203

Diszkont (vegyi aru) szint: +36 1 470-5089, +36 30-985-6887
Eszkoz szint: +36 1 470-5080 / 53 mellék, +36 30-985-7309
Webaruhaz: +36 1 470-5080; +36 30-985-7711

Vevészolgalat: +36 1 470-5080

STELLA EXTRA Fodraszcikk, Kozmetikum és MAKE-UP Referencia Szakiizlet:
1136 Budapest, Heged(is Gyula utca 8.

Tel.: 06-1-349-3976, +3630-985-6752

Hétfé: 08:00 - 17:00

Kedd: 08:00 - 17:00

Szerda: 08:00 - 17:00

Csutortok: 08:00 - 17:00

Péntek: 08:00 - 17:00

Szombat - Vasarnap: Zarva

A STELLA Zrt. a jogszabalyok és engedélyek alapjan csomagkildé tevékenységet folytathat, adatvédelmi nyilvantartasi szama:
NAIH-74871/2014.

Személyes aruatvétel a Stella Szakaruhazban, a Stella Star és a Stella Extra izletben is lehetséges a nyitvatartas ideje alatt.

Varjuk szives megrendeléseiket, vasarlasaikat, webshopunk az év folyaman a nap 24 o6rajaban elérhet6: www.szepuljvelunk.hu
webaruhazunkban.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok iranyaddak, igy kilénosen:

e az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII tv.,

e az Informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. tv.;

e az 2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvrdél (a tovabbiakban: 4j Ptk.);

e a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet.

Az ASZF és annak minden mddositdsa a Szolgéltatd altal a webdruhaz honlapjan nyilvdnossagra hozatalatél, annak "kézzétételétd!"
hatdlyos, és annak Szolgaltatd altali visszavonasaig, avagy az ASZF kovetkezd modositasaig érvényes. Az ASZF mindaddig hatalyban
marad, amig a Szolgaltatd a szepuljvelunk.hu webaruhaz-szolgaltatast biztositja.

Altalanos rendelkezések:

A www.szepuljvelunk.hu webaruhazban elektronikusan tett megrendelések a STELLA Zrt.-hez érkeznek, aki ezt elektronikus
Uton igazolja vissza, és a sziikséges, rendeléssel kapcsolatos informacidkat is torekszik elektronikus Uton elklildeni a vasarl6 részére.

« A rendelés leadasa el6tt a felhasznalonak lehetésége van adatainak mddositasara, akar tobbszori esetben is.

* A megrendelés interneten kétott, de nem aldirt szerz6désnek mindsll, melynek tartalma archivalasra kertl, ezt a Stella Zrt.
utdlag visszakeresheti. .

e A vasarldé megrendelésének elkiildésével automatikusan elfogadja a STELLA Zrt. és STELLABeauty.hu Altaldnos Szerz4dési
Feltételeit.
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e A STELLA Zrt. minden téle telhet6t megtesz azért, hogy a szepuljvelunk.hu oldalain megjelené adatok (ar, leirds, képek,
elérhetGség stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek.

« A felhasznal6 teljeskér(i szavatossagot vallal a regisztraciokor megadott felhasznaldi adatok valdsagtartalmaért.

* A termékekhez tartozd leirdsok, jellemzOk nagyobb részét a gyartok bocsatottak rendelkezésre, annak valdsagtartalmaért,
pontatlansagaért Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

e A STELLA ZRT. mindent megtesz a pontos és részletes tajékoztatasok érdekében, azonban a webaruhazban feltiintetett termékek
leirasa illetve fényképei kozott szerepl6 esetleges hibakért nem tudunk felel6sséget vallalni.

Szerz6do Felek:
Az ASZF az aldbbi Felek kdzott jon létre hatarozatlan idére, magyar nyelven:

o Stella Zrt., a tovabbiakban, mint Szolgaltaté (adatait |asd a szepuljvelunk.hu tizemeltetéje pontnal) és

*« A Megrendeld: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Webaruhaz-szolgaltatast Magyarorszag vagy egyéb kulfoldi orszag
terlletén veszi igénybe, azaz a Webaruhaz internetes felliletén regisztralja magat, és/vagy e fellleten keresztll arut,
szolgaltatast rendel, vasarol. A tovabbiakban, mint Megrendeld.

Rendelési feltételek
A megvasarolni kivant termék valamennyi lényeges tulajdonsagarol a termék vasarlasi feliilete tartalmaz tajékoztatast.

A webdruhdzban feltiintetett arak brutt6é fogyasztéi arak, azaz tartalmazzak a torvényileg elGirt altaldnos forgalmi adét. A
szallitasi koltség és az utanvétel koltsége minden esetben a vasarlot terheli, ezeket a feltlintetett fogyasztdi drak nem tartalmazzak.
Ez aldl kivételt képeznek azon termékek, melyeknél a termék adatlapjan jeloljik, hogy a szallitasi koltséget atvallaljuk. A termék
kiszallitdsaval kapcsolatosan felmertl6 pontos koltségrdl, illetve annak szamitasi médjarél a Megrendel6 a szerz6dés megkétését
megelézGen pontos tajékoztatast kap.
Webaruhazunkban talalhaté termékkategoriak:

« professzionalis bér- és hajapolas termékei, eszkozei,

o maniklr-pediklr termékek, eszk6zok

» szalonberendezések, butorok, gépek

o kozmetikai gépek

« otthoni szépségapolas teljes vertikuma
A webaruhazban keresked6k, professzionalis szakemberek és lakossag is vasarolhat. A professzionalis besorolasu termékeket
csak arra jogosult keresked6 és szakember vasarolhatja meg, ezeket lakossdg csak tajékoztatd jelleggel lathatja ar feltlintetése
nélkil, ezért lakossagi vasarld esetén ezeknél a termékeknél a ,kosar” gomb meg sem jelenik.

Keresked6 és szakember vasarldinknak el6szor el kell végeznie webaruhazunkban az altalédnos regisztraciot, majd ezutan el kell
végeznie a professzionalis kereskeddi vagy szakmai regisztraciét. Mindaddig, amig ezt nem teszik meg, csak lakossagi arakat latnak a
termékképeken. A regisztracid elvégzése és Vevdszolgalatunk altali aktivalasa utan lathatjak csak keresked6 és szakmai vasarldink a
rajuk vonatkozo6 kedvezményes arakat.

Lakossagi vasarlas el6zetes regisztracié nélkil is lehetséges. Amennyiben On lakossagi vasarld és regisztral, ezzel megkénnyiti a
kés6bbi vasarlasait, mert a regisztracioval mar csak be kell jelentkeznie és a webaruhaz megjegyzi az adatait.

Kérjiuk adatainak megadasa soran koriltekintéen jarjon el, mert a hibdsan megadott adatok megnehezithetik a kommunikaciot és
sikertelenné tehetik a vasarlast.

Jelmagyarazat:

A termékképeken megjelené emblémak az aldbbiakrdl informaljak a vasarldt:
« ,0jdonsag”: Ujdonsag termékek vagy meglév6 termékek megujult csomagolassal, esetleg bel tartalommal
« ,akcid”: ezzel a felirattal jelolt termékeket kedvezményesen tudja megvasarolni.

Rendelési egyéb informaciok:

- Amennyiben az adott termékbdl nincs akkora készlet, melyet On szeretne rendelni, webaruhazunk jelzi Onnek és kéri Ont, hogy
modositsa rendelését.

- Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre, munkatarsunk haladéktalanul értesiti Ont, és az esetlegesen elbre
kifizetett ellenértéket visszautaljuk az On szamara, a tdjékoztatast kovetéen legkésébb 30 napon bellil.

- Részteljesités esetén munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot és kizarélag az Onnel tortént egyeztetés és beleegyezés utan
teljesittink.

- Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések részbeni vagy egészének visszautasitasara. Ez esetben haladéktalanul
értesitjuk Ont.

- Minimalis rendelési érték személyes atvétel esetén (Stella Szakaruhazban) nincsen, futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén
minimum bruttd 3000 Ft (a futarszolgalat és az utanvét dija nélkal).

- Egyes termékeknél a szinvalasztdban taldlhatd szinek csak tajékoztatd jellegliek, a valdsagtdl arnyalatban eltérhetnek. (A szinek
képi megjelenitése monitorbeallitas, videokartya, képfeldolgozas fliggvénye is lehet.)

- A STELLA Zrt. nem vallal felelésséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbdl, a szolgaltatas ledllasabol eredd és/vagy az esetleges
Uzleti vagy magantermészet(i informacidk elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteségbdl fakadd karokért.

Rendelés feldolgozasa:

- Megrendelésének feldolgozasa hétfétdl csutortékig 9.00-16.30-ig, pénteken 9.00-14.00-ig torténik.

- Természetesen On hétkdéznap a fenti id8intervallumtél eltéréen, ill. szombaton, vasarnap és (innepnapokon is leadhat megrendelést,
melyeknek feldolgozasara csak az azt kévetd munkanapon kertl sor.

- Vevészolgalatunk minden esetben elektronikusan visszaigazolja, hogy webaruhazunk mikor tudja teljesiteni megrendelését.
- Altalanos teljesitési hataridé 3 munkanap.

- A hianyos adatokkal leadott megrendeléseket nem tudjuk teljesiteni, az esetlegesen ebbdl addédd karokért felelésséget nem
vallalunk.

Rendelés menete:
Tegye a kosarba a megvasarolni kivant terméket, webaruhazunk kijelzi Onnek, hogy ez a termék bekeriilt az On kosaraba.

1. Amennyiben tovabbi terméket szeretne megnézni vagy megvasarolni, gy kattintson a ,Folytatom a vasarlast” gombra.

2. Amennyiben menet kézben meg szeretné nézni kosara tartalmat, Ugy kattintson a jobb felsé sarokban 1év6 kosar feliratra. Itt
még tud a megrendelés termékein valtoztatni (t6rélni, Ujat beletenni, mennyiségen valtoztatni). Itt lathatja eddigi
megrendelésének értékét is részletezve.

3. Amennyiben a kosarban van és folytatni kivanja a vasarlast, gy nyomja meg a ,Folytatom a vasarlast” gombot. Amennyiben
mar nem vasarol tobb terméket, igy nyomja meg a ,Tovabb a pénztarhoz” gombot.

4. A pénztarnal, amennyiben még nem regisztralt, lehetésége van regisztralni vagy ha nem szeretne regisztralni, kérjuk téltse ki
szamlazasi és szallitasi cimét. (Regisztralt és belépett felhasznaloknak webaruhazunk ezeket az ablakokat automatikusan kit6lti,
de természetesen az itt szerepl6 adatokat mddositani tudja.)



5. A pénztarnal kérjik valassza ki a szallitasi és fizetési maodot is.

6. A rendelés attekintése ablak megmutatja Onnek tételes megrendelését a fizetendd &sszeggel, mely mar esetlegesen a szallitasi
koltséget és az utanvét dijat is tartalmazza. (Kiilfoldre torténé megrendelés esetén az itt feltiintetett futarszolgalatos
dijtételt kérjiikk NE vegye figyelembe, erre kiilon dijtétel vonatkozik, melyrél Vevészolgalatunktol tajékozodhat.)

7. Amennyiben a pénztarndl veszi észre, hogy még szeretne médositani megrendelésén, kérjiik menjen at a kosarba, ahol ezt meg
tudja tenni.

8. Amennyiben mindent rendben taldl, nyomja meg a ,Megrendelés” gombot.

9. Megrendelésérdl emailben hamarosan visszaigazolast kap. A megrendelés Osszesitéje és a visszaigazolas a fizetendd
végosszeget tartalmazza, mely magaban foglalja a szallitasi koltséget és az utanvét dijat is. Amennyiben az adott
érték kategorian beliil, de a sulyhataron kiviil esik a megrendelésének tobblet szallitasi dijat szamitunk fel,
amelyrdl emailben értesitjiik. (Kilfoldre torténé megrendelés esetén a szallitasi koltség eltér a visszaigazoldson feltlintetettdl,
kérjik ez Ggyben Iépjen kapcsolatba vev@szolgalatunkkal.

10. A szallitas teljesitésérdl munkatarsunk kiild Onnek értesitést.

Rendelés teljesitése:
1. Személyes aruatvétel
Cim: STELLA Zrt. 1142 Budapest Szo6nyi ut 41.

Személyes aruatvétel csak a nyitvatartasi idén belll lehetséges, a rendelés visszaigazolasatdl szamitott 14 napon belll. Felhivjuk
szives figyelmét, hogy a 15. napon rendelését elGzetes értesités nélkil automatikusan toéréljiuk, amennyiben atvételre addig nem
kerult.

Személyes aruatvétel esetén az alabbi fizetési modok kozul valaszthat:

- készpénzes fizetés: csomag atvételével egyidejlileg a STELLA Szakaruhazban (lehet6ség van a készpénz helyett bankkartyaval is
fizetni a helyszinen, ebben az esetben is a fizetési modokban a készpénz opciot valassza a webshop pénztaranal, a bankkartyas
fizetési igényét majd a STELLA Szakaruhdazaban fizetéskor jelezze).

- bankkartyas fizetés: kényelmes és biztonsagos internetes fizetési megoldas, melynek részleteirdl és a fizetés menetérdl az alabbi
linken tajékozédhat: bankkartyas fizetes

- el6re utalds a STELLA Zrt. K&H Banknal vezetett szamlaszamara: 10200940-22034676-00000000. Ebben az esetben kérjlk a
megrendelés szamat az utalason feltlintetni, melyet a visszaigazolé emailben talal.

1. Futarszolgalat

Minimalis rendelési érték brutté 3000 Ft a futdrszolgalatos szallitasi mdéd esetén. Webaruhazas megrendelések kiszallitasat
alapvet6en a Express One Hungary Kft. futérszolgalat végzi, de teljesitheti ettdl eltérd futdrszolgdlat is. Ebben az esetben a szamla és
a garancialevél a csomagban taladlhatd. Kérjuk minden esetben a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt nyissa fel, vizsgalja meg és
gy6z6djon meg tartalmarél és sérilésmentes allapotardl. Az esetlegesen a terméken észlelt sérlilés esetén kérje a futart, hogy errdl
jegyz8konyvet vegyen fel a sériilés pontos megjelélésével. Amennyiben a terméket igy nem fogadja el, kérjiik adja vissza az On altal
is aldirt jegyzékonyvvel a futdrnak. Utdlagos reklamacidt, illetve jegyz&konyv nélkili reklaméaciét nem all médunkban elfogadni.

A csomagokat futarszolgalatunk munkanapokon, 8 és 17 dra kozott teljesiti. Szallitasi cimként kérjik olyan cimet jeléljon meg,
amikor ebben az id6ben a megadott cimen tartézkodik. Felhivjuk szives figyelmét, hogy futarszolgalatunk a csomag kézbesitését
kétszer kisérli meg az On szdmara, az at nem vett csomagot ezutdn a STELLA Zrt. részére visszaszallitja. Ebben az esetben a
szallitasi koltséget a STELLA Zrt. a megrendelére terheli!

Futarszolgalattal torténd szallitas esetén az alabbi fizetési modok kozil valaszthat:
- utanvétes fizetés: csomag atvételével egyidejlileg a futarszolgalatnak 2023.07.01-t61 300.000Ft értékhatarig.

- bankkartyas fizetés: kényelmes és biztonsagos internetes fizetési megoldas, melynek részleteirdl és a fizetés menetérdl az alabbi
linken tajékozdédhat: bankkartyas fizetes

- el6re utalas a Stella Zrt. K&H Banknal vezetett szamlaszamara: 10200940-22034676-00000000. Ebben az esetben kérjuk a
megrendelés szamat az utaldson feltlintetni, melyet a visszaigazolé emailben talal.

s

A kiszallitas és az aru atvételének igazolasaként az atvevé altal alairt bizonylat szolgal.

« Amennyiben a kiszallitast a Express One Hungary Kft. végzi, Ugy a Express One Hungary Kft. kétszer kisérli meg a kézbesitést.
Ha mindkét kézbesitési kisérlet meghilsul, a csomagot a Express One Hungary Kft. futdra a feladénak visszaszallitja. Ebben az
esetben a szallitasi kéltség a vevét terheli, melyet a Stella Zrt. kiszamlaz.

« Ha a szallitdnal a megrendelt aru szallitasaval kapcsolatban akadalyoztatas Iép fel, azt a Stella Zrt. a MegrendelGvel elektronikus
uton, faxon vagy telefonon koézli a médositott szallitasi id6ponttal egyutt.

e Stella Zrt. jogosult tobb szerzédott fuvarozé partnert alkalmazni.

EXPRESS ONE HUNGARY KFT. FUTARSZOLGALATTAL TORTEN® HAZHOZ SZALLITAS
A szepuljvelunk.hu internetes aruhazon keresztiil leadott megrendelések esetében:

« Lakossagi vasarldink részére br.: 18.000 Ft feletti megrendelés esetében a kiszallitas DIIMENTES* 20 kg csomagsuly felett
és raklapos termékek esetén a lenti szallitasi tarifdk érvényesek)

« Szakmai vasarloink részére br.: 25.000 Ft feletti megrendelés esetében a kiszallitds DIJMENTES* 20 kg csomagsuly felett
és raklapos termékek esetén a lenti szallitasi tarifdk érvényesek)

« Kereskedd vasarldink részére br.: 85.000 Ft feletti megrendelés esetében a kiszallitds DIJMENTES*

* (50 kg csomagsuly felett és raklapos termékek esetén a lenti szallitasi tarifak érvényesek)

« Szerz6dott Stella Partner vasarldink részére 300.000 Ft feletti megrendelés esetében a kiszallitas DIJMENTES*

* a dijmentes szallitds csak a EXPRESS ONE HUNGARY KFT. FUTARSZOLGALATTAL torténé hazhoz szallitdsokra vonatkozik a
megadott feltételek szerint.

* Figyelem: jelen ajanlatunk 80 kg-nal nehezebb csomag vagy raklap méret(i termékek esetében nem vehet6 igénybe! A raklapnal
nagyobb terjedelm(, tulméretes csomagok esetében 50%-os felarat szamitunk fel! Az utanvételi dijak utanvétes fizetés esetén
minden esetben leszamlazasra kerillnek!

BRUTTO SZALLITASI
KOLTSEG BANKKARTYAS ES
ELORE UTALASOS FIZETES

A csoma brutte BRUTTO  SZALLITASI
sulyhatara 9 K6LTS’EG UTANVETES
Y FIZETES ESETEN

ESETEN
5 kg alatt 1999 Ft 1599 Ft
5,01 - 25 kg-ig 2 599 Ft 2199 Ft
25,01 - 50 kg-ig 3 499 Ft 2999 Ft

50,01 - 80 kg-ig 8 499 Ft 7 799 Ft


http://stellabeauty.hu/bankkartyas_fizetes
https://stellabeauty.hu/bankkartyas-fizetes

80 kg felett raklapos

- . 19 999 Ft 19 999 Ft
kildemény

o A bruttd szallitasi kéltség tartalmazza a Express One Hungary Kft. futarszolgalat altal térténé SMS értesités dijat.

« Megjegyzés: Minden butor és elektrokozmetikai nagygép kilon szallitasi tételnek minésll, melyet altalaban raklapon szallitunk ki
az aru védelme érdekében.

o A kiszallitott raklap nem kerll kiszamlazasra, azt a Express One Hungary Kft. futarszolgalat visszaszallitja az tigyféltol.

Felhivjuk figyelmét, hogy a rendelés visszaigazolason szerepld szallitasi tarifa tdjékoztatd jellegli, a megrendelt termékek

sulyatdl figgéen modosulhat, részletek a Szallitds mentpontban. Amennyiben megrendelése alapjan a szallitasi koltség valtozik,

ezt munkatarsunk jelzi Onnek emailben a rendelés kiszallitdsa el6tt. Amennyiben On nem fogadja el a munkatarsunk altal

felkinalt szallitasi koltséget, Ugy rendelésétdl eldllhat, de kérjik, ezt valasz emailben jelezze munkatarsunknak 3 munkanapon

beldl.

Magyar Posta Logisztika Szolgaltatassal Valaszthato6 kiszallitasi médok:

e Hazhozszallitas,
* Posta Pont
e Postan marad6 csomag

Az MPL szallitasi mod esetében csak Bankkartyas vagy Banki el6re utalas fizetési moédra van lehetéség. Szallitasi
koltség részletesen a szallitasi modban fel van tiintetve. A postara to6rténé szallitas dija minden esetben a vasarlét
terheli, melynek dija br. 1000 Ft.

MAGYAR POSTA LOGISZTIKA FUTARSZOLGALATTAL TORTEN® HAZHOZ SZALLITAS
A szepuljveluk.hu internetes aruhazon keresztiil leadott megrendelések esetében:

« Lakossagi vasarldink részére br: 18.000 Ft feletti megrendelés esetében a kiszallitas DIJMENTES* (20 kg csomagsuly felett
és raklapos termékek esetén a lenti szallitasi tarifdk érvényesek)

« Szakmai vasarloink részére br: 25.000 Ft feletti megrendelés esetében a kiszallitas DIJMENTES* (20 kg csomagsuly felett
és raklapos termékek esetén a lenti szallitasi tarifdk érvényesek)

« Kereskedd vasarloink részére br: 85.000 Ft feletti megrendelés esetében a kiszallitas DIJMENTES* (50 kg csomagsuly
felett és raklapos termékek esetén a lenti szallitasi tarifak érvényesek)

« Szerz6dott Stella Partner véasarldink részére 300.000 Ft feletti megrendelés esetében a kiszallitas DIJMENTES*

A csomag brutté BRUTTO SZALLITASI KOLTSEG BANKKARTYAS ES

salyhatara ELORE UTALASOS FIZETES ESETEN
0 - 10 kg-ig 1990 Ft
10,1 - 20 kg-ig 2 990 Ft
20,1 - 40 kg-ig 5 990 Ft

1. SZEMELYES ATVETEL FOXPOST CSOMAGAUTOMATABAN
Foxpost atvétel mar tobb mint 900 csomagautomatabol

A FOXPOST egy egyszerl, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos csomagatvételi és -kildési méd. Ha megrendelésed
barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéred, nem kell egész nap a futarra varnod. Az orszagos, folyamatosan bovuld
csomagautomata-halézat automatdi kdnnyen hozzaférhetéek az orszag szamos pontjan, hol beltérben, hol kiltéren, és reggeltdl estig
elérhet6ek. Miutan a Stella atadta a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1 munkanap alatt kiszallitjdk az automataba, majd SMS-ben
kuldenek egy értesitét és egy egyedi kddot, mellyel 4 napig atveheted.

Csomagodat 14 napon belil a webshop kondicidi szerint visszakildheted. Ezt barmelyik FOXPOST automatanal egyszerlen
megteheted az egyedi csomagatvételi kéd ujbdli megadasaval.

¢ Maximalis csomagmeéret: 60cm x 36cm x 61cm.

« Maximalis suly: 20kg
Ennél terjedelmesebb csomag esetében kérjliik ne valaszd a csomagautomatdaba térténd kiszallitast.
Fizetés csomagautomataba térténé rendelés esetén:

« rendelés leadasakor bankkartyaval a webaruhazon keresztil
o bankkartyaval az automataknal, mely utanvétes fizetési mdodnak felel meg és utanvét dija terheli

Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tudsz fizetni!
FOXPOST csomagautomatanal torténd atvétel dijszabasa az utanvét dija nélkil egységesen 1099 Ft.

Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelore terheljiik, amennyiben a csomag azért jon vissza, mert a
vevd nem vette at és nem jelezte a vasarlastol valo elallasat.

Az automatak listajat és tovabbi informaciét ITT talalsz.
Csere, illetve visszavételi lehetoség
A STELLA Zrt. online vasarlas esetén 14 napos csere, ill. visszavételi lehetdséget biztosit.

A csere ill. visszavétel feltétele: a termék csak és kizardlag az eredeti sértetlen csomagolasaban, az 6sszes tartozékkal, kiegészitével,
garancialis és egyéb okmanyokkal kerilhet visszakuldésre, ill. minden a fentiekkel kapcsolatos kéltséget a vevd vallal (szallitas,
utanvét, adminisztracidé). Sérllt, hianyos vagy hasznalt terméket nem all mddunkban visszavenni. Az aru vételarat a
visszaszolgaltatast koveté 30 napon belll téritjik vissza.

Garancia
STELLA Zrt. szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 49/2003 (VII.30.) GKM rendeletben foglaltak az iranyaddk.
A garancia az altalunk forgalmazott m(iszaki cikkek esetében 12 ill. 24 hoénap a gyartdé altal biztositott garanciatdl fuggden.

Amennyiben a termék a vasarlas napjatol szamitott 3 munkanapon bellil meghibasodott, a vasarld kérheti a termék cseréjét,
melynek feltétele a termék eredeti és teljes csomagoldsanak, tartozékainak és dokumentacidinak, illetve szamladjanak megléte. Ezek
hidanyaban a garancidlis feltételeket a vevé nem tudja érvényesiteni. Ebben az esetben a termék visszakiildésének postakoltsége a
Vasarlét terheli. Utanvéttel feladott késziiléket sem a szervizek, sem cégiink atvenni nem tudja. 3 napon tul, garancidlis probléma
esetén a garancialevélen megadott szervizbe kell a készlléket eljuttatni. Bizonyos termékcsaladok orszagos szervizhalozattal
rendelkeznek, ezért kérjik minden esetben figyelmesen olvassa el a garancia levélen leirtakat, és annak megfelel6en jarjon el.
MinGségi vagy garancidlis probléma, csere esetén felmeriilé postakdltség minden esetben a vasarlét terheli.

JOTALLAS


https://foxpost.hu/csomagautomatak

A Szolgaltatot a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a jotallds id6tartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszerl hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas idtartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az
lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

Ha az Ugyfél a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tll helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hataridé kezdé idépontja
a fogyasztasi cikk atadédsanak napja.

Jotallaskoteles terméknek mindsilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szolé6 mindenkor hatalyos
jogszabalyokban felsorolt termékek. A jotallas id6tartama az eladasi arhoz igazodik az aldbbiak szerint.

« A 10 000 forintot el nem éré aru fogyasztasi cikkre nem vonatkozik jotallasi kotelezettség.
« 10 000, - Forintot elérd, de 250.000, - Forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év.
e 250 000,- Forint eladasi ar felett harom év.

Fentiek az Uj, Magyarorszag terlletén kotétt fogyasztéi szerzédés keretében értékesitett és a jogszabalyban felsorolt termékekre
vonatkozik. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 atadasat kovetben lépett fel, igy példaul, ha
a hibat:

szakszer(tlen (zembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerlitlen zembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutatd hibajara vezethetd vissza) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-
kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagydsa, helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapas
okozta.

Jotallasi igény nem érvényesitheto:

- Eredeti szamla vagy garancialevél hianyaban

- A jotallasi jegyen tortént barmilyen javitas, torlés, vagy atirds, valdtlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja
maga utan.

- A rendeltetésellenes hasznalat elkeriilése céljabdl a termékhez hasznalati (kezelési) Utmutatét mellékelnek és kérjlik, hogy az

abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati utasitasrol eltéré hasznalat, kezelés miatt bekovetkezett hiba esetén a
készllékért jotallast nem vallalunk.

- Karbantartasi munkak elvégzése (tisztitas, levegl - és egyéb szlrétisztitas, olajozas) a fogyasztd feladatat képezi. Az ilyen okbdl
hibds termék javitasi koltsége a jotallasi idétartamon bellil a vasarlot terheli.

- Atalakitas, hibas vagy szakszer(itlen kezelés, helytelen tarolds, elemi kar vagy egyéb nem gyartasi eredeti meghibdsodas esetén,
vagy egyéb a vasarlds utdn keletkezett okbol kovetkezett be. (Rendeltetésellenes haszndlat pl.: héaztartdsi gép ipari
termelGtevékenységre torténé hasznalata.) Nem vonatkozik a jotallas torott, repedt alkatrészekre és tartozékokra.

- Nem a jétallasi jegyen feltlintetett szerviz altal a fogyasztasi cikken végzett barminem( beavatkozas esetén.

- A kop6 alkatrészek rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd kopdsa esetén.

A készllék hosszu ideig és nem megfeleld korilmények kozott torténd taroldsa a fogyasztasi cikk miszaki allapotanak romlasat
idézheti el6 (pl.: kabeltorés). Ez esetben a készlléket lizembe helyezése el6tt at kell vizsgdltatni a biztonsdgos lzemeltetés
érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi kotelezettség korébe.

Amennyiben a kijavitas soran a szerviz nem helyesen jar el, vevészolgalatunk az On rendelkezésére all.

Javitott készuléket a javitastdl szamitott 30 napon belil tarolunk dijmentesen.
Elallasi jog, cserelehetéség

A STELLA Zrt. online vasarlds esetén 14 napos csere, ill. visszavételi lehetéséget biztosit. A leadott rendelésektdl valé eldllasi jog
gyakorlasara vonatkozd térvényi szabalyozast a 17/1999. (I1.5). kormanyrendelet tartalmazza. A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet
értelmében a vasarld indoklas nélkul eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételtdl szamitott 14 munkanapon belil. Amennyiben eddig az
id6pontig irasbeli megerdsitést nem kapott a vasarld, elallasi jogat a megerdsités kézhezvételétél szamitott 14 napig, a termék
kézhezvételétdl szamitott legfeljebb 3 hdnapig gyakorolhatja. frdsban torténd eldllas esetén elegendd a nyilatkozatot elkiildeni 14
munkanapon belil.

Elallasi nyilatkozat letolthetd itt.

A csere ill. visszavétel feltétele: a termék csak és kizardlag az eredeti sértetlen csomagolasaban, az 6sszes tartozékkal, kiegészitvel,
garancialis és egyéb okmanyokkal kertlhet visszakuldésre, ill. minden a fentiekkel kapcsolatos koltséget a vevd vallal (szallitas,
utanvét, adminisztracid). Sérult, hidnyos vagy hasznalt terméket nem all médunkban visszavenni.

Qn attél a naptél szamitott 14 napos hataridén belil jogosult indoklas nélkdl eldlini e szerz8déstl, amelyen a terméket a fuvaroz4tdl
On vagy az On altal megjel6lt harmadik személy atveszi. T6bb termék vagy tobb tételbdl allé termék szolgaltatasa esetén a hataridé
aznap jar le, amikor az utolsé terméket vagy az utolso tételt a fuvarozotdl atvették.

Kézhezvételi id6pont a bolti atvétel esetében a rendelés bolti atvételének idépontja. Kézhezvételi idépont a bolti atvétel esetében a
rendelés bolti atvételének idépontja, hazhozszallitas esetében a futartdl térténd atvétel idépontja. Ezek a bolti blokkal/szamlaval, ill.
a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatdak.

Amennyiben elallasi jogaval élni kivan elallasi szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni az alabbi cimre
STELLA Zrt. felé (1142 Budapest Szényi Ut 41., email: info@szepuljvelunk.hu). Amennyiben levelét postai Gton juttatja el résziinkre,
kérjik ajanlottan tegye, mert az ajanlott levél szelvényével tudja igazolni a postara adas datumat.

Az eldlldsi jogat hataridében gyakorolja, amennyiben a fent megjeldlt hatarid6 lejarta eltt elkiildi eldlldsi nyilatkozatat. Ha On eldll a
szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az aru visszavételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjilk az On altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koéltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel,
hogy On az altalunk felkinalt olcsébb szokdsos fuvarozasi mddtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott. A visszatérités soran az eredeti
ligylet sorén alkalmazott fizetés modddal egyezd fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Az eldlldsi jog a termék atadasaig is megilleti a Megrendel6t.

On internetes oldalunkon is letdltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benyUjthatja az elallasi/felmondasi szandékat
egyértelmiien kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dént, az eldllds/felmondas megérkezését tartés adathordozén (példaul
elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

A sértetlen terméket a szamlaval vagy annak masolataval, sajat kéltségén legkésObb az eldllasi nyilatkozata k6zlését6l szamitott 14
napon belil kildje vissza a Stella Zrt. cimére (1142 Budapest, Szényi Ut 41.). Elalldas esetén a vasarlot kizardlag a termék
visszakiildésének koltsége terheli. A hataridé betartottnak mindésul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. Ez koérilbelll ugyanakkora koltséget jelent az On szdméra, mint az On
rendeléséhez kapcsolddo teljesitéskor felmerilt szallitasi koltség, fliggetlendl attél, hogy ezt On vagy a Stella Zrt. allta.

Ha a kiszallitas ingyenesen tértént, a megrendel6nek meg kell téritenie a szallitds koltségét is, amit kedvezményként a Stella Zrt.
elengedett a hazhoz szallitaskor.

Utanvéttel visszaklldott csomagok atvételére nincs lehetéséglink.


https://stellabeauty.hu/upload_files/filemanager/elallasi_dokumentum/elallasi-dokumentum.pdf
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Abban az esetben, ha a terméket a vevd haszndlatba vette vagy a hasznadlat nem rendeltetésszer(i volt, ill. nem tudja
sérilésmentesen cégiink részére visszajuttatni, elalldsi joga nem illeti meg.

Stella Zrt. fenntartja a jogot, hogy az eldlldas jogan visszaklildétt csomagok kibontasat és a benne lévd termék vizsgalatat - a
beérkezést kovetben - kameraval rogzitse.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kizardlag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Elallasi jog korlatait:

Kifejezetten felhivjuk Tisztelt Vasarldink figyelmét, hogy eldllasi jogukat nem gyakorolhatjdk olyan zart csomagoldsu termék
esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kildhetd vissza, mely rendelkezés
kiterjed valamennyi kozmetikai termékiinkre, dezodorok, masszazsolajok.

Nem gyakorolhatja az elallasi jogot hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyanak vasarlasa esetében, ha a
csomagolast felbontotta, illetve hirlap, folydirat és id&szaki lap terjesztésére vonatkoz6 szerzOdés esetében. Emellett nem
gyakorolhatja gyorsan romlo élelmiszerek esetében.

Elallasi jog nem gyakorolhaté a jogszabaly rendelkezései alapjan az alabbi esetekben:

1. a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasra nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. ¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

4. d) romlandd vagy min6ségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kildhet6 vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé mddon a piaci
ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét stirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak addasvétele tekintetében, ha az
atadast kévetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzGdések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12. 1) lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetben elvesziti az eldllasi jogat.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

a., Panaszigyintézés
Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Vasarloi ligyfélszolgalat:
Ko6zponti cim: STELLA Zrt. 1142 Budapest, Sz6nyi Ut 41.

Telefonos iigyfélszolgalat nyitvatartas: Munkanapokon 8:00-15:30-ig

Telefonszam: 06 1 470-5080
Fax: 06 1 223-0243

Email cim: info@szepuljvelunk.hu
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